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FECHA 
TEMA CONTENIDO EMPRESA RESPONSABL

E 

METODOLOGI
A  E 

INTENCIDAD 
PARTICIPANTES 

MES/AÑ
O 

SEMAN
A 

JUNIO 
27 

TERCER
A 

PROYECTO 
EVALUACIÓN DE 
DESEMPEÑO 

Parámetros del Análisis a 
realizar, explicar el 

software Xcomp360 y plan 
de capacitación 

 
APOYO 
HUMANO 

S.A 

LAURA 
AGUDELO 

CAPACITACIÓN 
2 HORAS 

ADMINISTRATIVOS Y 
PERSONAL EN GENERAL 

JULIO 
11 
2009 

SEGUND
A 

 
RELACIONES 

INTERPERSONALES 
Y COMUNICACIÓN 

ASERTIVA 

Como tener relaciones 
interpersonales adecuadas 
mediante una herramienta 

eficaz como la 
comunicación 

 
 

A.S.A 

LAURA 
MATEUS 
LAURA 

AGUDELO 
OSCAR 
GARCIÍA 

 
TALLER: 
2 HORA 

 
ADMINISTRATIVOS 

DE PLANTA 
A.S.A 

JULIO 
25 
2009 

CUARTA  
REPASO DEL 
MANUAL DE 
CALIDAD SGS. 

Procedimientos de 
realización y utilización de 

registros 

 
A.S.A 

 

 
DIRECTOR DE 
SELECCIÓN Y 
CAPACITACIÓN 

 
 

TALLER: 
2 HORA 

 
ADMINISTRATIVOS 

DE PLANTA 
A.S.A 

JULIO 
2009 

SEGUND
A CAFETERIA 

Preparación de café y 
bebidas calientes. S.&.S. 

SUPERVISORA 
OPERATIVA 

Taller de 2 
horas 

 

S&S Personal de aseo y 
cafetería 

JULIO 
2009 CUARTA PRESENTACION 

PERSONAL 

Presentación personal, 
normas de higiene y 
manejo adecuado del 

uniforme. 

S.&.S. – 
A.H. 

PSICOLOGO 
ORGANIZACIO

NAL 

Taller de 2 
horas. 

 

S&S Personal de aseo y 
cafetería 

AGOSTO 
22 2009 

CUARTA REPASO DEL 
MANUAL DE 
CALIDAD SGS. 

Redacción de no 
conformidades, acciones 
correctivas y preventivas 

 
A.S.A 

DIRECTOR DE 
SELECCIÓN Y 
CAPACITACIÓN 

 
TALLER: 
2 HORA 

ADMINISTRATIVOS 
DE PLANTA 

A.S.A 
SEPT 5 - 
2009 

PRIMER
A 

ENTREGA DE 
RESULTADOS 
INVIDIDUALES 

Cada empleado tendrá sus 
resultados durante el 
desarrollo del Análisis e 

A.S.A LAURA 
AGUDELO 

COLMENARES 

TALLER: 
2 HORA 

ADMINISTRATIVOS 
DE PLANTA 

A.S.A 
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 forma individual 

SEPT. 
19 – 
2009 

TERCER
A 

ENTREGA 
RESULTADOS DEL 

ANÁLISIS 
REALIZADO POR LA 

PASANTE 

Entrega por empleado de 
los resultados de su 
evaluación, y plan de 

mejoramiento corporativo 

A.S.A LAURA 
AGUDELO 

COLMENARES 

TALLER: 
2 HORA 

ADMINISTRATIVOS Y 
EMPLEADOS 
DE PLANTA 

A.S.A 
 

OCT. 3 
2009 

PRIMER
A 

MANEJO DEL 
ESTRÉS 

   A.S.A PORVENIR TALLER: 
2 HORA 

ADMINISTRATIVOS DE 
PLANTA A.S.A 

OCT. 31 
2009 

QUINTA TRABAJO EN 
EQUIPO 

Fortalecimiento de las 
estrategias para mejorar el 

trabajo en equipo 

A.S.A L-L-O TALLER: 
2 HORAS 

ADMINISTRATIVOS 
DE PLANTA 

A.S.A 
NOV. 7- 
2009 

PRIMER
A 

MANEJO DEL 
CONFLICTO 

 A.S.A  TALLER: 
2 HORA 

ADMINISTRATIVOS DE 
PLANTA A.S.A 

NOV. 
21 – 
2009 

TERCER
A 

CAPACITACIÓN LEY 
100 

Generalidades de la ley 
100 

A.S.A L-L-O TALLER: 
2 HORA 

ADMINISTRATIVOS 
DE PLANTA 

A.S.A 
DIC. 
2009 PRIMER

A 
SENTIDO DE 
PERTENENCIA 

Generalidades de una 
empresa de servicios  
temporal, tipos de 

contratación y servicios de 
Outsouircing. 

A.S.A 
 
 
 

GERENTE 

TALLER: 
2 HORA  

 
 
 

Trabajadores de planta de 
A.S.A. 

DIC. 
2009 SEGUND

A 
CALIDAD 

 
Manejo de registros e 
indicadores de calidad 

A.S.A. 
 

FACILITADORA 
DE CALIDAD 

TALLER: 
2 HORA 

 

Administrativos de Planta 
A.S.A 

 
 


